
项目需求书
（一）项目背景

天津市东丽区人民政府金钟街道办事处机关，坐落在天津市东丽区仁智路1

号。工作日早餐、午餐用餐人数约301人，工作日晚餐用餐人数约40人，休息日

和法定节假日早餐、午餐、晚餐用餐人数约40人，为了更好的满足办公人员的用

餐需求，现需要为购买食堂所需食材及用品，能够按照采购人要求将所需物资送

货上门，保质保量，满足用餐标准的相应要求。

用餐标准：

1.早餐标准：凉拌菜5种或以上，主食3种或以上，肉制品1种、鸡蛋1枚/人，

一汤一粥；每周保证提供牛奶不少于2次。

2.午餐标准：每餐全荤1种，半荤半素1种，素菜2种，汤类1种，主食品种2

种或以上，辅食1种，水果1种。

3.晚餐标准：每餐全荤1种，半荤半素1种，素菜1种，汤类1种，主食品种1

种，不得与中午菜品重复。

4.每周有一次特色美食菜谱，如：异国风味美食或民族特色美食，每周内包

子、饺子、肉饼有一种。

（二）具体项目要求

1.配送要求

（1）中标人配有自有的或租赁的配送车辆，每日早5点前将当天所需食材送

到采购人及各下属单位食堂。可长期储存的主副食品每周至少配送两次。生鲜菜

品需每天配送一次。配送人员至少2名，身体健康，持有健康证，做到文明送货，

并把货物搬运到采购人指定地点。

（2）服务期内各批次的产品具体需求量及品种以采购人的通知为准。相关

货品日常情况下每天供货一次，采购人提前一天通知投标人所需货品，中标人收

到供货通知后的1个日历日内送货至天津市东丽区人民政府金钟街道办事处机关，

经验收合格签单后交付使用，若发现存在质量问题的货物，投标人应在2个小时

内予以免费更换。

（3）中标人应定期与采购人联系，听取和接受采购人对食材配送情况的意

见和建议。中标人每天将订单内所有食品送到采购人指定的地点，中标人提供《配

送清单》一式三份，清单上需标明食材名称、单位、规格、数量、打印清晰、不

得涂改。



（4）送货人员负责将货物从车上搬到采购人指定的地点。

（5）服务期内，采购人若出现相关货品紧急需要时，中标人要根据应急供

应服务承诺来进行应急供货，紧急情况下2个小时内供货（包含夜间情况）。

（6）留样要求，采购人对当天配送的所有食材均应24小时留样待查，以便

出现问题后进行反查。

（7）在配送过程中，所配送产品如果是半成品配送，如水产活物配送，需

提供制氧设备。

（8）能提供回民食品食材，满足采购人回民职工的需要。

（9）中标人所提供食材必须新鲜，所送食材必须与采购人报货一致，不得

以次充好，名不副实，所送货品外包装必须完好无破损，否则采购人有权拒收并

要求调换。

（10）中标人在送货运输过程中要保护好食材，不能造成损坏和二次污染，

对损坏和污染食材无条件退回，同时要爱护环境卫生，对运输中造成的垃圾要及

时清理，保持卸货区干净整洁，否则追缴清理费。

（11）中标人所送食材品质不合格的，采购人有权无条件退货，并要求在接

到退货通知后2个小时内，将所缺的食材补齐，以保证采购人的正常使用。

（12）如遇采购人政策调整无法继续与中标人执行合同时，采购人将提前1

个月通知中标人，具体事宜双方协商而定。

（13）中标人的食材配送品类、数量须绝对服从采购人安排。须在投标文件

中提供相应承诺书并加盖公章。（承诺书格式自拟）

（14）在配送过程中，中标人如果是配送蔬菜、水果、杂粮等，须提供车、

筐等运输工具，如果是半成品配送，如生肉之类，须提供冷藏或者冷冻设备保存，

如果是水产活物配送，须提供制氧设备。除新鲜水果、蔬菜及鲜活生禽水产以外，

中标人配送的其他食物必须明确标示生产厂家、生产日期和保质期限。

（15）如果中标人提供非法渠道食材，则被视为欺诈。为维护采购人合法权

益，中标人要承担食材价值双倍的赔偿；同时，采购人保留依据现行国家法律法

规追究其他责任的权利。

（16）中标人在服务过程中须严格按照《中华人民共和国食品安全法》、《餐

饮服务食品安全操作规范》、 《餐饮服务食品安全监督管理办法》等国家及地

方食品安全部门的要求做到食品采购和配送的卫生、服务人员做到身体健康，持

证上岗，按时按点提供食材采购及配送服务，以保证采购人的就餐需求及安全。



2.质量要求

（1）中标人所配送食材必须符合国家检验、检疫标准，符合《中华人民共

和国食品安全法》的要求，保证质量，确保职工食品安全，提供厂家的资质证明

及检测报告等相关材料。所配送食材及包装符合卫生要求，符合食堂具体使用的

规格标准要求。包含但不限于如下要求：

1）猪肉、牛羊肉：国家定点屠宰厂出品，符合检疫标准并出具检疫票。

2）鲜鸡肉产品：应符合国家强制性《鲜、冻禽产品》（GB16869-2005）技

术标准。

3）鲜片猪肉产品：应符合国家强制性《鲜、冻片猪肉国家标准》

（GB9959.1-2001）技术标准。

4）禽类：禽类产品要求新鲜，不能有异味、变质现象。血水颜色正常，无

凝固在肌肉纤维中的情况，不能有注水及掺水情况。宰杀好的家禽清洗干净。必

须提供正规检疫合格证，菌群不超标。

5）水产品：无变质腐败现象，菌群不超标，不得进行任何化学防腐处理，

冷链配送。

6）鸡蛋：蛋类产品无变质、变味情况，保质期自供货之日起不得少于原有

保质期的1/2。

7）乳品：所配送的乳品剩余保质期不得低于本批食材总保质期的三分之二。

（2）中标人须在投标文件中提供“食品安全承诺书”，并加盖公章，格式

自拟。

（3）为保证所供食材安全与保鲜，中标人应具有食品冷冻设备与冷藏库，

自建或租赁的均可。

（4）蔬菜：蔬菜要求当天新菜，干净清洁，外观新鲜，色泽浓厚，茎叶柔

嫩，纤维细。不受有害物质污染，农残留检测达标。

（5）水果类：果菜类蔬菜要求当天新菜，无腐烂组织、无软化组织或变味、

表面完整、损伤率极低。不受有害物质污染，农药残留检测达标。

（6）粮油类：非转基因产品，正规厂家品牌。保质期自供货之日起不得少

于原有保质期的1/2。产品无变质、结块及受潮现象。包装干净整洁，无破损。

（7）酱货：产品使用正规厂家产品，杜绝使用三无产品。保质期自供货之

日起不得少于原有保质期的1/2。外包装干净整洁，无破损。检测指标在正常范

围，不得有化学防腐制剂。



（8）调料：为正规厂家生产，不得使用三无产品。产品来源可控，杜绝假

冒伪劣产品混入。包装整洁，无破损。保质期自供货之日起不得少于原有保质期

的1/2。不得使用含食品添加剂超标的违规产品。

3.违约责任

（1）合同履行期内，如遇中标人聘用的工作人员出现工伤、劳务纠纷等情

况，由中标人自行解决，采购人不承担相应责任。

（2）酱油、料酒、食用醋类产品（生抽、老抽、黄豆酱油等）应采用酿造

技术制成，采购人不接受勾兑产品。

（3）严格执行采购人有关各项规章制度，严禁假公济私、弄虚作假、营私

舞弊，严禁中标人以回扣、礼品、私请及小费等方式贿赂采购人采购管理人员。

（4）中标人是保证提供安全配送的第一责任人，必须严格遵守《中华人民

共和国食品卫生法》、《中华人民共和国动物防疫法》、《食品安全国家标准食

品添加剂使用标准》（GB2760-2014）等法律法规和相关规范性文件的要求，认

真履行各项法定义务，建立健全各项规章制度和岗位责任制，确保配送原材料的

卫生与安全，由于配送原材料造成的安全事故，中标人承担全部责任。

（5）采购人将就上述要求对中标人进行不定期检查，若检查不合格，则采

购人有权取消该中标人的供货资格解除合同，并由中标人承担由此造成的经济责

任和法律责任。

（6）其他服务标准及违约责任按合同执行。

4.项目要求

（1）政治上与采购人保持高度一致

加强对员工的日常教育管理，做到仪表干净整洁，服务周到、热情大方，避

免与采购人发生冲突。中标人必须服从与采购人的统一领导和指挥，在政治上必

须与采购人保持高度一致。项目服务人员特别是管理人员、骨干人员和重要岗位

人员要加强政治思想学习，了解和掌握党的方针、政策，不断提高自身政治修养，

并在日常的管理服务中加以落实，确保每名员工政治可靠、身体健康、业务过硬。

（2）要具有高度的政治敏锐性和警惕性

项目服务人员对外来陌生人员和社会媒体询问楼内部情况和政务事项时，都

要有高度的政治敏锐性， 绝不能擅自接受询问。严格遵守《保密守则》，做到

不该看的不看，不该问的不问，不该说的不说，不该动的不动。


